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Số: 86/CĐN

V/v triển khai thực hiện Đề án 1207/ĐA-TLĐ ngày 30/7/2019 về tư vấn pháp luật trực tuyến 

cho đoàn viên, CBCCVCLĐ
	   
              Quảng Nam, ngày 07 tháng 10 năm 2019


Kính gửi:
Các Công đoàn cơ sở trực thuộc.
Thực hiện Kế hoạch số 53/KH-LĐLĐ về triển khai thực hiện Đề án số 1207/ĐA-TLĐ ngày 30/7/2019 của Đoàn Chủ tịch Tổng LĐLĐ Việt Nam về tư vấn pháp luật trực tuyến cho đoàn viên, người lao động (NLĐ), Ban Thường vụ CĐVC tỉnh hướng dẫn triển khai thực hiện như sau:
1. Đối tượng, phạm vi
- Đối tượng được tư vấn pháp luật trực tuyến: Đoàn viên công đoàn và NLĐ, ưu tiên NLĐ là đoàn viên công đoàn.

- Phạm vi tư vấn pháp luật trực tuyến: Tư vấn pháp luật về lao động và công đoàn, các lĩnh vực khác khi có điều kiện.

2. Nội dung, hình thức thực hiện 

- Thông tin đến đoàn viên và người lao động về phần mềm tư vấn pháp luật trực tuyến trên Cổng thông tin điện tử Công đoàn Việt Nam.

- Triển khai tích hợp phần mềm tư vấn pháp luật tự động của Tổng LĐLĐ Việt Nam với Cổng thông tin điện tử của CĐVC tỉnh. 
- Củng cố Tổ tư vấn pháp luật ở Công đoàn Viên chức tỉnh.
- Hướng dẫn, hỗ trợ đoàn viên, CBCCVCLĐ tham gia tư vấn pháp luật trực tuyến do LĐLĐ tỉnh tổ chức.
- Ban Chấp hành CĐCS chủ động tiếp cận với đoàn viên, người lao động để cung cấp các dịch vụ tư vấn pháp luật trực tuyến với nhiều hình thức phong phú, đa dạng đáp ứng yêu cầu tư vấn pháp luật lao động, công đoàn của số đông đoàn viên, CBCCVCLĐ một cách nhanh chóng, kịp thời.
- Bằng nhiều hình thức, Ban Chấp hành CĐCS phối hợp với chính quyền tổ chức tập huấn, tuyên truyền… nhằm giúp đoàn viên, CBCCVCLĐ hiểu được quyền và nghĩa vụ của mình, nâng cao hiểu biết về pháp luật.
Nhận được công văn này, đề nghị các đơn vị triển khai thực hiện đảm bảo hiệu quả, thiết thực.
	Nơi nhận: 
- CĐCS trực thuộc; (T/h)
- Ban CSPL LĐLĐ tỉnh; (B/c)
- Lưu: BPVP, Website CĐVC tỉnh.
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